
 

 
POLÍTICA DE COOKIES 

Al igual que en otros sitios web, en el presente Sitio Web solidana.es (en adelante, el 
“Sitio Web”) utiliza una tecnología de denominada cookies u otras herramientas de 
seguimiento y rastreo para recabar información acerca del uso que las personas 
usuarias realizan del Sitio Web.  

1. ¿QUÉ ES UNA COOKIE? 

Una cookie es un archivo que se instala en el navegador de tu dispositivo (ordenador, 
móvil, etc.) con la finalidad de almacenar datos que podrán ser actualizados y 
recuperados por la entidad responsable de su instalación. Las cookies pueden tener 
multitud de finalidades, dependiendo de para qué se hayan configurado: por ejemplo, 
guardar preferencias (como el idioma, la moneda o el país), recoger estadísticas de uso 
(como la medición de audiencias/tráfico), permitir funcionalidades técnicas (como 
reproducir contenido audiovisual o recordar productos añadidos a “la cesta”), analizar 
el comportamiento o navegación de las personas usuarias en el Sitio Web, entre otras.  

2. ¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE? 

El responsable del tratamiento de la información recopilada mediante cookies es 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE INFORMÁTICA (ITI), con NIF G96278734 y dirección en 
Calle Nicolás Copérnico, nº 7, 46980 Paterna, Valencia (España). 
 
Si tuvieras cualquier duda relacionada con el uso de cookies, por favor, escribe un email 
a dpo@iti.es y te responderemos tan pronto como sea posible. 

3. ¿QUÉ DATOS SE RECOGEN A TRAVÉS DE LAS COOKIES? 

Cuando accedes al Sitio Web, aunque no te hayas registrado, se puede recopilar la 
siguiente información mediante las cookies: 
 

● Información del dispositivo: Durante la utilización del Sitio Web, recopilamos 

información sobre el dispositivo móvil desde el que accedes al Sitio Web. La 

información que obtenemos es el modelo del dispositivo, el sistema operativo y 

la versión, el identificador único del dispositivo y la red. 

● Información sobre tu ubicación: También obtenemos la dirección IP, zona 

horaria y cuál es el proveedor de servicio móvil, en su caso, lo que nos permite 

obtener una ubicación general. 

● Información de la navegación de las personas usuarias: Recopilamos 

información sobre el uso que haces del Sitio Web. En concreto, la frecuencia de 

uso, los apartados que visitas, el uso de funciones específicas, etc.  

4. ¿QUÉ TIPO DE COOKIES EXISTEN? 

Según su finalidad, podemos clasificar las cookies entre las siguientes: 

a. Cookies técnicas: Estas cookies son las estrictamente necesarias para navegar por 
el Sitio Web ya que permiten funciones básicas como, por ejemplo, la navegación 
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de una sección a otra. Se encargan de aspectos técnicos como identificar perfiles 
o sesiones y gestionar preferencias de herramientas en el uso, interacción y 
localización del acceso a los contenidos. También pertenecen a esta categoría, por 
su naturaleza técnica, aquellas cookies que permiten la gestión, de la forma más 
eficaz posible, de los espacios publicitarios incluidos en el Sitio Web, sin que se 
recopile información de las personas usuarias con fines distintos a la mera gestión 
del espacio en cuestión, como puede ser personalizar ese contenido publicitario u 
otros contenidos. 

b. Cookies estadísticas: Estas cookies miden y recogen información estadística 
relativa al uso que realiza la persona usuaria del Sitio Web, como el tiempo de 
permanencia en el mismo, el número de visitas o los contenidos visitados. Dicha 
información permite comprender cómo interactúan las personas usuarias con el 
Sitio Web, evaluar el rendimiento del sitio, qué páginas o apartados del Sitio Web 
son los más o menos visitados, incluida la cuantificación de los impactos de los 
anuncios introducidos en el Sitio Web (en su caso). Teniendo esta información se 
pueden solucionar errores, mejorar el diseño del Sitio Web o el contenido que se 
ofrece a través de este.  

c. Cookies de preferencias o de personalización: Las cookies de preferencias 
permiten que el Sitio Web recuerde información de las personas usuarias para que 
estas accedan al servicio con determinadas características que pueden diferenciar 
su experiencia de la de otros usuarios. Por ejemplo, su idioma preferido o la región 
desde la que accede, el número de resultados a mostrar cuando la persona usuaria 
realiza una búsqueda, el aspecto o contenido del servicio en función del tipo de 
dispositivo desde el cual la persona usuaria accede al servicio.  

d. Cookies de publicidad comportamental: Estas cookies permiten la gestión de los 
espacios publicitarios que, en su caso, incluya el Sitio Web, en base al perfil de 
navegación de las personas usuarias. Estas cookies almacenan información de la 
navegación de las personas usuarias obtenida a través de la observación 
continuada de sus hábitos de navegación, desarrollando un perfil específico de las 
personas usuarias. Esto permitirá que los anuncios que aparezcan en estos 
espacios sean personalizados para la persona usuaria en virtud de dichos hábitos. 

En función de la entidad que las gestione: 

a. Cookies propias: son aquellas que se envían al dispositivo de las personas usuarias 
desde un equipo o dominio gestionado por el responsable del Sitio Web, en este 
caso, ITI, y desde el que se presta el servicio solicitado por la persona usuaria. 

b. Cookies de terceros: son aquellas que se envían al dispositivo de las personas 
usuarias desde un equipo o dominio que no es gestionado por el responsable del 
Sitio Web, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies. 

En función del tiempo que permanecen activadas: 

i. Cookies de sesión: Están diseñadas para recabar y almacenar datos durante el 
tiempo en el que la persona usuaria está navegando por el Sitio Web y se desactivan 
finalizar la navegación. 



 

ii. Cookies persistentes: Estas almacenan los datos y estos pueden ser accedidos y 
tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir 
de unos minutos a varios años. 

5. ¿QUÉ COOKIES UTILIZAMOS CONCRETAMENTE EN NUESTRO SITIO WEB?  

En nuestro Sitio Web, utilizamos las siguientes cookies: 
Nombre Finalidad Cookies 

Propias/Terceros 

Caducidad 

    

 
Nota. No se utilizan cookies en el sitio web 

6. ¿CUÁL ES LA BASE DE LEGITIMACIÓN QUE NOS PERMITE TRATAR TUS DATOS A 
TRAVÉS DE LAS COOKIES? EN SU CASO, ¿SON OBLIGATORIAS? 

El tratamiento de la información recogida con las cookies y demás dispositivos de 
rastreo de funcionalidad no técnica se basa en tu consentimiento, el cual te solicitamos 
cuando accedes al Sitio Web a través de un pop-up informativo.  

Por otro lado, el tratamiento de la información que recogemos a través de las cookies 
técnicas no precisa de consentimiento, pues se basa en el interés legítimo de ITI.  

En los supuestos en los que proceda, podrás retirar tu consentimiento en cualquier 
momento como te explicamos en el apartado relativo a la revocación del 
consentimiento. 

Las cookies técnicas o necesarias no pueden desactivarse, ya que, de lo contrario, se 
vería comprometido el funcionamiento correcto del Sitio Web. Por lo general, solo se 
configuran en respuesta a acciones realizadas al solicitarnos servicios, como establecer 
tus preferencias en relación con las propias cookies, iniciar sesión o completar 
formularios. En el caso de que se produjera la desactivación, esta podría provocar que 
el uso de algunos de los servicios del Sitio Web sea limitado por no poder acceder a 
determinadas funcionalidades y por tanto tu experiencia sería menos satisfactoria. 

7. ¿A QUIÉN CEDEMOS TU INFORMACIÓN PERSONAL? ¿EXISTEN TRANSFERENCIAS 
INTERNACIONALES DE DATOS? 

Utilizamos algunas cookies de terceros, que son aquellas cookies recabadas y 
gestionadas por un tercero, por lo que dichas entidades recibirán tus datos personales 
recabados a través de las cookies para las finalidades que se indiquen para cada una. 
Este tipo de cookies están indicadas en el apartado 5, como “Cookies de Terceros”. En 
dicho apartado se identifica el tercero que gestiona cada cookie. Existen casos en los 
que, algunos proveedores de servicios de cookies de “primera parte”, podrían también 
recabar tus datos para sus propias finalidades, como la mejora de su herramienta. En 
estos supuestos, los identificaremos también como “Cookies de terceros” en la tabla 
del apartado 5 

Puedes informarte de las transferencias a terceros países que, en su caso, realizan los 
terceros identificados en esta política de cookies en sus correspondientes políticas. 
 



 

8. ¿CUÁL ES LA FORMA DE ACEPTAR, DENEGAR O REVOCAR EL CONSENTIMIENTO 
PARA EL USO DE COOKIES EN ESTE SITIO WEB? 

Cuando accedes por primera vez a nuestro Sitio Web, se te muestra una ventana en la 
que puedes indicar si aceptas las cookies o si deseas configurarlas o rechazarlas, salvo 
aquellas estrictamente necesarias. Asimismo, puedes retirar el consentimiento 
otorgado previamente en cualquier momento.  

Si quisieses retirar en cualquier momento tu consentimiento relacionado con la Política 

de Cookies, tienes dos opciones: (i) retirar tu consentimiento a través de los botones 
habilitados al efecto en esta Política de cookies; o (ii) eliminar las cookies almacenadas 
en el dispositivo a través de los ajustes y configuraciones de tu navegador de Internet. 

Ten en cuenta que, si aceptas las cookies de terceros, deberás eliminarlas desde las 
opciones del navegador o desde el sistema ofrecido por el propio tercero. 

Puedes ampliar la información sobre cómo deshabilitar las cookies, dependiendo de tu 
navegador, en los siguientes enlaces: 

● Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies  
 

● Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-
web-rastrear-preferencias  
 

● Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDes
ktop&hl=es  
 

● Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac ; 
para iOS:  https://support.apple.com/es-es/HT201265  

 

9. ¿CUÁLES SON LOS DERECHOS QUE PUEDES EJERCER COMO INTERESADO? 

Los derechos que dispones como interesado/a en relación con la protección de sus 
datos personales están indicados en el apartado “¿Cuáles son los derechos que puedes 

ejercer como interesado?” dentro de la Política de Privacidad. 

10. MODIFICACIONES EN ESTA POLÍTICA 

Es posible que actualicemos la Política de Cookies de nuestro Sitio Web periódicamente. 
Por ello, te recomendamos revisar esta política cada vez que accedas a nuestro Sitio 
Web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre cómo y para qué 
utilizamos las Cookies.
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POLÍTICA DE COOKIES 

Igual que en altres llocs web, en el present Lloc Web solidana.es (en endavant, el "Lloc 
Web") utilitza una tecnologia de denominada cookies o altres eines de seguiment i 
rastreig per a recaptar informació sobre l'ús que les persones usuàries realitzen del Lloc 
Web.  

1. QUÈ ÉS UNA COOKIE? 

Una cookie és un arxiu que s'instal·la al navegador del teu dispositiu (ordinador, mòbil, 
etc.) amb la finalitat d'emmagatzemar dades que podran ser actualitzades i recuperades 
per l'entitat responsable de la seva instal·lació. Les cookies poden tenir multitud de 
finalitats, depenent de per a què s'hagin configurat: per exemple, guardar preferències 
(com l'idioma, la moneda o el país), recollir estadístiques d'ús (com el mesurament 
d'audiències/tràfic), permetre funcionalitats tècniques (com reproduir contingut 
audiovisual o recordar productes afegits a "la cistella"), analitzar el comportament o 
navegació de les persones usuàries al Lloc Web,  entre d' altres.  

2. QUI ÉS EL RESPONSABLE? 

El responsable del tractament de la informació recopilada mitjançant cookies és 
INSTITUT TECNOLÒGIC D'INFORMÀTICA (ITI), amb NIF G96278734 i direcció en Carrer 
Nicolás Copérnico, nº 7, 46980 Paterna, València (Espanya). 
 
Si tinguéssim qualsevol dubte relacionat amb l'ús de cookies, per favor, escriu un email 
a dpo@iti.es i et respondrem tan aviat com sigui possible. 

3. QUINES DADES ES RECULLEN A TRAVÉS DE LES COOKIES? 

Quan accedeixes al Lloc Web, encara que no t'hagis registrat, es pot recopilar la següent 
informació mitjançant les cookies: 
 

Informació del dispositiu: Durant la utilització del Lloc Web, recopilem informació sobre 

el dispositiu mòbil des del qual accedeixes al Lloc Web. La informació que 

obtenim és el model del dispositiu, el sistema operatiu i la versió, l' identificador 

únic del dispositiu i la xarxa. 

Informació sobre la teva ubicació: També obtenim l'adreça IP, zona horària i quin és el 

proveïdor de servei mòbil, si s'escau, cosa que ens permet obtenir una ubicació 

general. 

Informació de la navegació de les persones usuàries: Recopilem informació sobre 

l'ús que fas del Lloc Web. En concret, la freqüència d' ús, els apartats que visites, 

l' ús de funcions específiques, etc.  

4. QUIN TIPUS DE COOKIES EXISTEIXEN? 

Segons la seva finalitat, podem classificar les cookies entre les següents: 

Cookies tècniques: Aquestes cookies són les estrictament necessàries per navegar pel 
Lloc Web ja que permeten funcions bàsiques com, per exemple, la navegació d'una 
secció a una altra. S' encarreguen d' aspectes tècnics com identificar perfils o 
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sessions i gestionar preferències d' eines en l' ús, interacció i localització de l' accés 
als continguts. També pertanyen a aquesta categoria, per la seva naturalesa 
tècnica, aquelles cookies que permeten la gestió, de la forma més eficaç possible, 
dels espais publicitaris inclosos en el Lloc Web, sense que es recopili informació de 
les persones usuàries amb finalitats diferents a la mera gestió de l'espai en qüestió, 
com pot ser personalitzar aquest contingut publicitari o altres continguts. 

Cookies estadístiques: Aquestes cookies mesuren i recullen informació estadística 
relativa a l'ús que realitza la persona usuària del Lloc Web, com el temps de 
permanència en el mateix, el nombre de visites o els continguts visitats. Aquesta 
informació permet comprendre com interactuen les persones usuàries amb el Lloc 
Web, avaluar el rendiment del lloc, quines pàgines o apartats del Lloc Web són els 
més o menys visitats, inclosa la quantificació dels impactes dels anuncis introduïts 
en el Lloc Web (en el seu cas). Tenint aquesta informació es poden solucionar 
errors, millorar el disseny del Lloc Web o el contingut que s'ofereix a través d'aquest.  

Cookies de preferències o de personalització: Les cookies de preferències permeten 
que el Lloc Web recordi informació de les persones usuàries perquè aquestes 
accedeixin al servei amb determinades característiques que poden diferenciar la 
seva experiència de la d'altres usuaris. Per exemple, el seu idioma preferit o la regió 
des de la qual accedeix, el nombre de resultats a mostrar quan la persona usuària 
realitza una recerca, l' aspecte o contingut del servei en funció del tipus de dispositiu 
des del qual la persona usuària accedeix al servei.  

Cookies de publicitat comportamental: Aquestes cookies permeten la gestió dels 
espais publicitaris que, si s'escau, inclogui el Lloc Web, en base al perfil de 
navegació de les persones usuàries. Aquestes cookies emmagatzemen informació 
de la navegació de les persones usuàries obtinguda a través de l'observació 
continuada dels seus hàbits de navegació, desenvolupant un perfil específic de les 
persones usuàries. Això permetrà que els anuncis que apareguin en aquests espais 
siguin personalitzats per a la persona usuària en virtut d' aquests hàbits. 

En funció de l' entitat que les gestioni: 

Cookies pròpies: són aquelles que s'envien al dispositiu de les persones usuàries des 
d'un equip o domini gestionat pel responsable del Lloc Web, en aquest cas, ITI, i des 
del qual es presta el servei sol·licitat per la persona usuària. 

Cookies de tercers: són aquelles que s'envien al dispositiu de les persones usuàries 
des d'un equip o domini que no és gestionat pel responsable del Lloc Web, sinó per 
una altra entitat que tracta les dades obtingudes a través de les cookies. 

En funció del temps que romanen activades: 

Cookies de sessió: Estan dissenyades per recaptar i emmagatzemar dades durant el 
temps en què la persona usuària està navegant pel Lloc Web i es desactiven 
finalitzar la navegació. 

Cookies persistents: Aquestes emmagatzemen les dades i aquestes poden ser 
accedides i tractades durant un període definit pel responsable de la cookie, i que 
pot anar d'uns minuts a diversos anys. 



 

5. ¿QUINES COOKIES UTILITZEM CONCRETAMENT AL NOSTRE LLOC WEB?  

Al nostre Lloc Web, utilitzem les següents cookies: 
Nom Finalitat Cookies 

Pròpies/Tercers 

Caducitat 

    

 
Nota. No s'utilitzen cookies al lloc web 

6. QUINA ÉS LA BASE DE LEGITIMACIÓ QUE ENS PERMET TRACTAR LES TEVES 
DADES A TRAVÉS DE LES COOKIES? EN EL SEU CAS, SÓN OBLIGATÒRIES? 

El tractament de la informació recollida amb les cookies i altres dispositius de rastreig 
de funcionalitat no tècnica es basa en el teu consentiment, el qual et demanem quan 
accedeixes al Lloc Web a través d 'un pop-up informatiu.  

D'altra banda, el tractament de la informació que recollim a través de les cookies 
tècniques no precisa de consentiment, ja que es basa en l' interès legítim d 'ITI.  

En els supòsits en què procedeixi, podràs retirar el teu consentiment en qualsevol 
moment com t'expliquem en l'apartat relatiu a la revocació del consentiment. 

Les cookies tècniques o necessàries no poden desactivar-se, ja que, en cas contrari, es 
veuria compromès el funcionament correcte del Lloc Web. En general, només es 
configuren en resposta a accions realitzades en sol·licitar-nos serveis, com establir les 
teves preferències en relació amb les pròpies cookies, iniciar sessió o completar 
formularis. En el cas que es produís la desactivació, aquesta podria provocar que l'ús 
d'alguns dels serveis del Lloc Web sigui limitat per no poder accedir a determinades 
funcionalitats i per tant la teva experiència seria menys satisfactòria. 

7. A QUI CEDIM LA TEVA INFORMACIÓ PERSONAL? HI HA TRANSFERÈNCIES 
INTERNACIONALS DE DADES? 

Utilitzem algunes cookies de tercers, que són aquelles cookies recaptades i gestionades 
per un tercer, per la qual cosa aquestes entitats rebran les teves dades personals 
recaptades a través de les cookies per a les finalitats que s'indiquin per a cadascuna. 
Aquest tipus de cookies estan indicades en l'apartat 5, com "Cookies de Tercers". En 
aquest apartat s' identifica el tercer que gestiona cada cookie. Hi ha casos en què, 
alguns proveïdors de serveis de cookies de "primera part", podrien també recaptar les 
teves dades per a les seves pròpies finalitats, com la millora de la seva eina. En aquests 
supòsits, els identificarem també com a "Cookies de tercers" a la taula de l'apartat 5 

Pots informar-te de les transferències a tercers països que, si s'escau, realitzen els 
tercers identificats en aquesta política de cookies en les seves corresponents polítiques. 
 

8. QUINA ÉS LA FORMA D'ACCEPTAR, DENEGAR O REVOCAR EL CONSENTIMENT 
PER A L'ÚS DE COOKIES EN AQUEST LLOC WEB? 

Quan accedeixes per primera vegada al nostre Lloc Web, se't mostra una finestra en la 
qual pots indicar si acceptes les cookies o si desitges configurar-les o rebutjar-les, llevat 



 

d'aquelles estrictament necessàries. Així mateix, pots retirar el consentiment atorgat 
prèviament en qualsevol moment. 

Si vols retirar en qualsevol moment el teu consentiment relacionat amb la Política de 
Cookies, tens dues opcions: (i) retirar el teu consentiment a través dels botons habilitats 
a l'efecte en aquesta Política de cookies; o (ii) eliminar les cookies emmagatzemades 

en el dispositiu a través dels ajustos i configuracions del teu navegador d'Internet. 

Tingues en compte que, si acceptes les cookies de tercers, hauràs d'eliminar-les des 
de les opcions del navegador o des del sistema ofert pel mateix tercer. 

Pots ampliar la informació sobre com deshabilitar les cookies, depenent del teu 
navegador, en els següents enllaços: 

● Internet Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies  
 

● Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-
web-rastrear-preferencias  
 

● Chrome: 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDes
ktop&hl=es  
 

● Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac ; 
para iOS:  https://support.apple.com/es-es/HT201265  

 

9. ¿QUINS SÓN ELS DRETS QUE POTS EXERCIR COM A INTERESSAT? 

Els drets que disposes com a interessat/ada en relació amb la protecció de les seves 
dades personals estan indicats en l'apartat "Quins són els drets que pots exercir com a 

interessat?" dins de la Política de Privacitat. 

10. MODIFICACIONS EN AQUESTA POLÍTICA 

És possible que actualitzem la Política de Cookies del nostre Lloc Web periòdicament. 
Per això, et recomanem revisar aquesta política cada vegada que accedeixis al nostre 
Lloc Web amb l'objectiu d'estar adequadament informat sobre com i per a què utilitzem 
les Cookies.
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